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Direccion de Seguridad Publica

Introduccion

La Direccién de Seguridad Publica del Ayuntamiento de Tochimilco es un érgano fundamental en la
administracién municipal, encargado de garantizar la seguridad, el orden publico y la convivencia
pacifica entre los habitantes del municipio. Esta direccion desempefia un papel crucial en la
prevencion, deteccién y combate del delito, asf como en la proteccién de los derechos de las
personas, sus bienes y el entorno en el que se desarrollan.

La presente introduccion al Manual de Organizacién de la Direccién de Seguridad Publica tiene como
objetivo ofrecer una vision general de la estructura, funciones y responsabilidades de esta direccion
y de sus distintos departamentos y unidades. Ademds, este manual pretende ser una herramienta
de consulta y orientacién para los integrantes de la Direccién de Seguridad Publica y para la
ciudadania en general, con el fin de facilitar la comprensién de los procesos, protocolos y politicas
de actuacion en el dmbito de la seguridad publica.

El Manual de Organizacién de la Direccién de Seguridad Ptiblica del Ayuntamiento de Tochimilco esta
disefiado para adaptarse a las necesidades y desafios de la seguridad en el municipio, considerando
los cambios en la legislacion, las politicas pablicas y las dindmicas sociales. La informacién contenida
en este manual pretende contribuir al fortalecimiento institucional, a la mejora de la calidad Vi
eficiencia de los servicios de seguridad publica, asi como a la promocién de la transparencia y la
rendicion de cuentas en el ejercicio de las funciones publicas.

Objetivos Generales
1. Establecer un marco de referencia que describa la estructura, funciones y responsabilidades
de la Direccién de Seguridad Publica y sus distintos departamentos y unidades, con el fin de
proporcionar una guia clara y precisa para su funcionamiento.

2. Contribuir al fortalecimiento institucional y a la mejora continua en la prestacién de servicios
de seguridad publica, mediante la promoci6n de la transparencia, la eficiencia y la calidad
en la ejecucidn de las actividades y tareas encomendadas a la direccién.

3. Facilitar la comprension y aplicacién de los procesos, protocolos y politicas de actuacién en
el @mbito de la seguridad publica por parte de los integrantes de la Direccién de Seguridad
Pablica y de la ciudadania en general.

4. Fomentar la capacitacién, actualizacién y desarrollo profesional de los elementos que
conforman la Direccién de Seguridad Publica, con el objetivo de garantizar la eficacia en el
desempefio de sus funciones y la adaptaci6n a las nuevas demandas y desafios en materia
de seguridad,
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5. Promover la colaboracién y coordinacién entre la Direccién de Seguridad Publica y otras

instancias de gobierno, asi como la participacién ciudadana, en la prevencién y combate del
delito, la proteccion de los derechos de las personas y la construccién de una convivencia
pacifica y segura en el municipio.

Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacién de las acciones, programas y proyectos
implementados por la Direccién de Seguridad Publica, con el fin de identificar dreas de
oportunidad y proponer acciones de mejora en beneficio de la seguridad en el municipio de
Tochimilco.

Garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la
Direccion de Seguridad Publica, asi como la observancia de los principios éticos y
deontoldgicos que rigen el ejercicio de la funcién pablica en el dmbito de la seguridad.

Cultura Organizacional

La cultura organizacional de la Direccién de Seguridad Publica del Ayuntamiento de Tochimilco se
basa en un conjunto de principios, valores y précticas que guian el comportamiento y las acciones
de sus miembros, promoviendo la excelencia en el servicio y el compromiso con la seguridad y el
bienestar de la comunidad. Estos elementos fundamentales incluyen:

1.

Compromiso con la comunidad: La Direccién de Seguridad Piblica entiende que su principal
responsabilidad es servir y proteger a la poblacién de Tochimilco. Se enfoca en responder a
sus necesidades y expectativas en materia de seguridad, fomentando la confianza y la
colaboracién entre la ciudadania y las fuerzas de seguridad.

Respeto y proteccién de los derechos humanos: La direccién se compromete a garantizar el
respeto y la proteccién de los derechos fundamentales de todas las personas, actuando
siempre conforme a la legalidad y a los principios de dignidad, igualdad y justicia.

Integridad y ética profesional: Los integrantes de la Direccion de Seguridad Publica deben
cumplir con los més altos estidndares de conducta, demostrando honestidad, rectitud y
responsabilidad en el desempefio de sus funciones, y evitando cualquier accién que pueda
comprometer la imagen y credibilidad de la institucién.

Disciplina y orden: La direccién promueve el cumplimiento estricto de las normas ¥
protocolos establecidos en el manual de organizacién, fomentando la disciplina, el orden y
la responsabilidad en la ejecucién de las tareas y actividades encomendadas a su personal.

Trabajo en equipo y cooperacién: La Direccién de Seguridad Publica valora la colaboracién y
el trabajo conjunto entre sus miembros y con otras instancias de gobierno, con el fin de
alcanzar los objetivos comunes en materia de seguridad y prevencién del delito.
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6. Capacitacién y desarrollo profesional: La direccién apuesta por la formacién continua y el
desarrollo de habilidades y competencias de su personal, como un elemento clave para
garantizar la eficacia y calidad en el desempefio de sus funciones.

7. Innovacién y adaptabilidad: La Direccion de Seguridad Publica estd abierta al cambioy a la
incorporacién de nuevas metodologias, tecnologias y enfoques en su labor, con el objetivo
de mejorar continuamente su capacidad de respuesta a los desafios y demandas en materia
de seguridad.

8. Orientacion a resultados: La direccion se enfoca en la obtencidn de resultados concretos y
medibles en términos de seguridad y prevencion del delito, estableciendo mecanismos de
evaluacién y seguimiento de sus acciones y programas, y promoviendo la rendicién de
cuentas y la transparencia en su gestion.

Mision

La Direccién de Seguridad Piblica del Ayuntamiento de Tochimilco tiene como misién proteger la
integridad, los derechos y las libertades de los ciudadanos, garantizar la seguridad y el orden publico,
prevenir y combatir el delito, y promover la convivencia pacifica y el bienestar comunitario, a través
de un servicio profesional, ético, eficiente y comprometido con la legalidad y el respeto a los
derechos humanos.

Vision

La Direccién de Seguridad Publica del Ayuntamiento de Tochimilco aspira a ser reconocida como una
institucién de excelencia en el ambito de la seguridad publica, con un personal altamente
capacitado, motivado y comprometido con la mejora continua, y con una gestién basada en la
transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana. Busca consolidarse como un
referente en la prevencién del delito, la innovacién y la adaptabilidad a los cambios y desafios en
materia de seguridad, contribuyendo al desarrollo sostenible y a la construccién de un entorno
seguro, justo y préspero para todos los habitantes de Tochimilco.

Valores
1. Legalidad: Actuar siempre en estricto apego a las leyes, reglamentos y normativas aplicables,
garantizando la proteccién y el respeto a los derechos humanos de los ciudadanos.

2. Profesionalismo: Desempefiar las funciones con un alto grado de conocimiento, habilidades
y competencias, y mantener un compromiso constante con la capacitacién y actualizacion.

3. Etica: Actuar con integridad, honestidad y responsabilidad, siguiendo los principios morales
y éticos en todas las acciones y decisiones.
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4. Servicio: Brindar un servicio de calidad a la comunidad, enfocado en la atencién de las
necesidades de seguridad y bienestar de los ciudadanos, y en la promocién de la convivencia
pacifica.

5. Respeto: Tratar a todos los ciudadanos con dignidad, imparcialidad y sin discriminacién
alguna, reconociendo y valorando la diversidad y la pluralidad de la sociedad.

6. Transparencia: Mantener una gestién abierta y accesible a la ciudadania, fomentando la
rendicion de cuentas y la participacién ciudadana en el disefio y evaluacién de las politicas
y acciones de seguridad publica.

7. Solidaridad: Trabajar en conjunto y colaboracién con otras instituciones Yy organizaciones,

tanto publicas como privadas, para alcanzar los objetivos comunes de seguridad y bienestar
en la comunidad.

8. Innovacién: Estar en constante bisqueda de nuevas estrategias, herramientas y enfoques
para mejorar la eficacia y eficiencia de los servicios de seguridad publica, adapténdose a los
cambios y desafios del entorno.

Estos valores guian y definen el actuar de todos los integrantes de la Direccién de Seguridad Publica
del Ayuntamiento de Tochimilco y son fundamentales para el cumplimiento de su misién y vision.

Marco Juridico

El marco juridico que rige las funciones y operaciones de la Direccién de Seguridad Publica del
Municipio de Tochimilco estd conformado por diversas leyes, reglamentos y normas aplicables a
nivel federal, estatal y municipal. A continuacién, se presenta una lista no exhaustiva de las
principales disposiciones legales que regulan la actuacién de esta institucién:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Establece los principios y
fundamentos de la organizacién y funcionamiento del Estado mexicano, asi como los
derechos y garantias de los ciudadanos.

2. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla: Regula la organizacion vy
funcionamiento del gobierno estatal y municipal en el Estado de Puebla, y establece las
bases para la seguridad publica y la proteccion de los derechos humanos.

3. Lley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica: Define las bases de coordinacién y
colaboracién entre las autoridades de seguridad publica a nivel federal, estatal y municipal,
asi como la organizacién y funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

4. Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla: Establece las disposiciones especificas para
la organizacién, funcionamiento y control de las instituciones de seguridad publica en el
estado, incluyendo la Direccién de Seguridad Publica del Municipio de Tochimilco.
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Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza: Regula los criterios y limites para el uso de la fuerza
por parte de las instituciones de seguridad publica en México, con el fin de garantizar el
respeto a los derechos humanos y la proporcionalidad en la actuacién de sus miembros.

Ley Nacional del Registro de Detenciones: Establece las disposiciones para la creacion,
operacion y control del Registro Nacional de Detenciones, asi como las obligaciones de las
autoridades de seguridad publica en relacién con la documentacién y notificacién de las
detenciones realizadas.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales: Regula el proceso penal acusatorio y oral en
Meéxico, incluyendo las funciones y atribuciones de las autoridades de seguridad publica en
la investigacion y persecucién del delito.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia: Establece las bases para la
prevencion, atencién, sancién y erradicacion de la violencia contra las mujeres, asi como las
responsabilidades de las instituciones de seguridad publica en este ambito.

Ley General de Proteccién Civil: Regula la organizacién y funcionamiento del Sistema
Nacional de Proteccion Civil, asi como las responsabilidades de las autoridades de seguridad
publica en la prevencion, atencién y mitigacién de riesgos y desastres.
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Atribuciones y Funciones Generales

Atribuciones y funciones del Manual de Organizacién de la Direccién de Seguridad Publica del
Ayuntamiento de Tochimilco:

1.

10.

Disefiar, implementar y evaluar politicas, programas y acciones de prevencién, vigilancia y
combate a la delincuencia, en coordinacion con las autoridades competentes a nivel local,
estatal y federal.

Supervisar y coordinar las actividades operativas y administrativas del personal adscrito a la
Direccion de Seguridad Publica, garantizando su adecuado desempefio y la correcta
utilizacién de los recursos asignados.

Establecer mecanismos de comunicacién y colaboracién con otras instituciones de
seguridad publica, procuracién e imparticién de justicia, asi como con organizaciones de la
sociedad civil, para el intercambio de informacion y la realizacién de acciones conjuntas en
materia de seguridad.

Organizar y participar en operativos de vigilancia y patrullaje, tanto preventivos como
reactivos, en el territorio municipal, en coordinacién con otras fuerzas de seguridad.

Atender y dar seguimiento a las denuncias, reportes y solicitudes de auxilio de la ciudadania,
proporcionando una respuesta eficiente y oportuna en el marco de las competencias de la
Direccién de Seguridad Publica.

Promover la participacion ciudadana en la prevencién del delito y la construccién de la
seguridad comunitaria, a través de la organizacién y capacitacién de comités vecinales,
talleres y pldticas informativas, entre otras acciones.

Implementar programas y estrategias de prevencién del delito y la violencia, especialmente
dirigidos a los grupos vulnerables y en situacion de riesgo, como jévenes, mujeres y personas
mayores.

Capacitar y actualizar constantemente al personal de la Direccién de Seguridad Plblica en
materia de técnicas y tacticas policiales, respeto a los derechos humanos, atencién a
victimas, entre otros temas relevantes para el ejercicio de sus funciones.

Velar por el cumplimiento de las normativas y reglamentaciones internas de la Direccién de
Seguridad Publica, asi como de las leyes y reglamentos aplicables en materia de seguridad y
transito.

Participar en la planeacién, ejecucién y evaluacién de acciones y operativos en el dmbito de
la proteccién civil, en coordinaciéon con las autoridades competentes y organismos
especializados.

Estas atribuciones y funciones son fundamentales para el adecuado desempefio de la Direccién de
Seguridad Publica del Ayuntamiento de Tochimilco y para la consecucién de sus objetivos generales,
misidn y vision.
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Glosario
Glosario del manual de organizacién de la Direccién de Seguridad Publica del Ayuntamiento de
Tochimilco:
1. Autoridad: Persona o institucién que ejerce el poder y toma decisiones dentro del marco

10.

11,

12.

13:

14,

15;

legal y normativo establecido.

Ciudadano: Individuo que forma parte de la comunidad y tiene derechos y deberes dentro
de la sociedad.

Delito: Accién u omisidn que viola una ley penal y que puede ser sancionada con una pena.

Direccién de Seguridad Publica: Organo encargado de la prevencion, vigilancia, control y
persecucion de delitos, asi como de la seguridad ciudadana en el municipio de Tochimilco.

Elemento policial: Persona que forma parte del cuerpo de seguridad publica y se encuentra
capacitada y certificada para ejercer sus funciones.

Estado de derecho: Sistema en el que el ejercicio del poder se encuentra sometido a las
leyes y normas establecidas.

Fuerzas de seguridad: Conjunto de cuerpos policiales y organismos encargados de mantener
el orden publico y garantizar la seguridad de la ciudadania.

Justicia: Principio moral y legal que busca establecer un equilibrio en la sociedad mediante
la aplicacién de las leyes y la imposicién de sanciones a quienes las violen.

Ley: Norma juridica dictada por una autoridad competente que regula la conducta de las
personas y establece derechos y obligaciones.

Orden publico: Estado de paz, tranquilidad y convivencia arménica en la sociedad, en el que
se respetan las leyes y las normas de convivencia.

Policia preventiva: Cuerpo policial encargado de prevenir la comisién de delitos y garantizar
la seguridad ciudadana.

Policia judicial: Cuerpo policial encargado de investigar delitos bajo la direccién y supervision
de la autoridad judicial competente.

Prevencion del delito: Conjunto de acciones y politicas publicas dirigidas a reducir las
oportunidades y factores de riesgo asociados a la comisién de delitos.

Seguridad ciudadana: Estado en el que las personas pueden ejercer plenamente sus
derechos y libertades sin temor a ser victimas de delitos o violencia.

Servicio publico: Actividad realizada por el Estado o por instituciones autorizadas para
satisfacer necesidades colectivas y garantizar el bienestar de la poblacién.
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Espero que este glosario sea util para el manual de organizacién de la Direccidn de Seguridad Pablica
del Ayuntamiento de Tochimilco. Si necesitas mas términos o informacion adicional, no dudes en
solicitarlo.

Fuentes Bibliograficas

Fuentes bibliogréficas para el manual de organizacién de la Direccién de Seguridad Publica del
Ayuntamiento de Tochimilco:

1.

Ley de Seguridad Piblica del Estado de Puebla: Esta ley establece las bases, principios y
lineamientos en materia de seguridad publica en el estado de Puebla, incluyendo la
regulacién y coordinacién de las instituciones encargadas de la seguridad publica en los
municipios.

Reglamento Interior de la Direccion de Seguridad Publica del Ayuntamiento de Tochimilco:
Este reglamento establece las normas y disposiciones internas que rigen el funcionamiento,
estructura y actividades de la Direccién de Seguridad Publica del municipio de Tochimilco.

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica: Esta ley establece las bases de coordinacion
y funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Publica en México, asi como la
integracién y colaboracién entre las instituciones de seguridad publica de los tres niveles de
gobierno.

Coédigo Nacional de Procedimientos Penales: Este codigo establece las normas vy
procedimientos aplicables en la investigacién, procesamiento y sancion de delitos en
México, incluyendo las funciones y responsabilidades de las autoridades encargadas de la
seguridad publica.

Ley General del Sistema de Medios de Impugnacién en Materia Electoral: Esta ley regula el
proceso de impugnacion de las decisiones tomadas por las autoridades electorales,
incluyendo el papel de los cuerpos de seguridad en la proteccion del ejercicio del sufragio y
el mantenimiento del orden pilblico durante los procesos electorales.

Ley General de Victimas: Esta ley establece los derechos y garantias de las victimas de delitos
y violaciones a los derechos humanos en México, incluyendo la atencién y proteccién que
deben brindar las autoridades de seguridad publica.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia: Esta ley establece las
bases y principios para garantizar el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia
en México, incluyendo las responsabilidades y funciones de las instituciones de seguridad
publica en la prevencién, atencién y erradicacion de la violencia de género.

Estas fuentes bibliograficas son esenciales para comprender el marco normativo y legal que rige la
organizacion, funcionamiento y responsabilidades de la Direccion de Seguridad Publica del
Ayuntamiento de Tochimilco.
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